*Cach Gwri Pon Khiéu Nai:

Bat ky ca nhan, t chirc hodc co quan nha nwéc nao
cling co thé gtvi thw, fax hodc gtvi email khiéu nai UCP
bang van ban va co chir ky t&i:

Ms. Rabia Minhas
Giam déc bd phan Steam & Gate
Mountain View School District
3320 Gilman Road
El Monte, California 91732
Office: (626)652-4000

B4t ky ngudi nao bi khuyét tat hodc khong thé soan don
khiéu nai déu co6 thé nhan dwoc sy hd tro tlr ngudi quan
ly/ngudi duoc chi dinh cla trwong hodc tv Giam Dbc Bo
Phan Steam & Gate theo sb (626) 652-4974.

Hoc Khu dam bao sw bdo mat & murc tdi da nhat co thé.
Nguwdi khiéu nai dwoc bao vé khai bi tra thu. Hoc Khu cAm
tra diia bat ky ai ndp don khiéu nai hodc tham gia vao qua
trinh diéu tra khiéu nai.

Theo muc §262.3 cuia E.C., ngwoi khiéu nai dwoc théng bao
vé cac bién phap luat dan sw, bao gdm nhuwng khéng gidi
han, cac Iénh, I&nh cdm hodc cac bién phap khac phuc/lénh
khac c6 thé 4p dung theo luat phan biét dbi x&v, quay réi, de
doa hoéc bat nat clia tiéu bang ho&c lién bang néu co.

Ban sao chinh sach UCP cua Hoc Khu va cac tha tuc khiéu
nai sé dwgc cung cap mién phi.

Pieu Tra va Phan Hoi Khiéu
Nai:
M®i khiéu nai s& dwoc diéu tra bdi van phong thich hop cé

hiéu biét vé luat, chwong trinh hién hanh va sy tuan tha
theo cac chinh sach/thd tuc ctia UCP.

Cudc diéu tra va phan héi ctia Hoc Khu:

Tao‘co’ hdi cho nguoi khiéu nai va/hodc dai dién dwoc ay
quyen hop |€ va nhan vién ctia Hoc Khu trinh bay théng tin
lién quan dén khieu nai;

L4y théng tin lién quan ttr nhirng nguoi hoac nhan chirng
khac, nhirng ngwoi c6 thé cung cap bang ching;

Xem xét cac tai liéu lién quan;

Bua ra két qua bao cao diéu tra bang tiéng Anh hodc bang
ngdn nglr chinh clia nguwdi khi€u nai trong vong 60 ngay ké tw
ngay nhan duoc don khiéu nai (trte khi ngudi khi€u nai dong y
kéo dai thoi gian diéu tra bang van ban) bao gom cac phat hién
va ket luan cho moi cao budc dya trén bang chirng thu thap
dwoc, cac hanh déng khac phuc, néu ap dung; va

Cung cap théng bao vé quyén va thu tuc khang céo.

Cach Khang Cao:

Nguwoi khiéu nai c6 thé dién rdi glri don khang céo quyét
dinh/phat hién ctia Hoc Khu lién quan dén cac chuwong trinh
va hoat déng tuan theo UCP dén Tiéu bang trong vong 30
ngay ké tlr ngay c6 béo céo diéu tra ctia Hoc Khu. DBon
khang céo can gidi thich co s& khang céo quyét dinh va co6
ban sao ctia don khiéu nai ban dau ciing nhw bao céo diéu
tra clia Hoc Khu. Bon khang céo phai duwoc gl dén:

California Department of Education
1430 N Street
Sacramento, CA 95814
http://www.cde.ca.qov/re/cp/uc

Th&i han dé diéu tra va phan héi ciia Hoc
Khu Ia 60 ngay ke ttr khi nhan dworc don
khieu nai
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Tai Sao Lai La To An Pham Nay?

bay la thong bao hang nam cho tat ca cac bén lién quan rang
Hoc Khu ¢6 trach nhiém chinh la ddm béo s tuan tha cac luét
va quy dinh hién hanh cla tiéu bang va lién bang, dong thoi
phai diéu tra khleu nai cao budc veé viéc khéng tuan tht nhirng
diéu do, bao gom nhung khong gioi han nhirng cao budc phan
biét dbi x&r bat hop phap, quay roi, de doa hoac béat nat chéng
lai bt ky nhém duoc béo vé nao hodc khong tuan tha luat lién
quan dén tat ca cac chuo’ng trinh va hoat dong tuan theo UCP
duwoc trich dan trong to an pham nay. Hoc Khu phai tim cach
giai quyet céac khiéu nai theo cac thu tuc trong muc §§4600-
4694 cltia B6 Luat Quy Dinh California va cac chinh sach/tha
tuc ctia Hoc Khu, bao gdm ca viéc tra daa vi da tham gia vao
quy trinh UCP va/hoac khang cao bao cao diéu tra ctia Hoc Khu
lien quan dén cac khiéu nai dé.

Théng bao chuan héa vé quyén gido duc va quy trinh khiéu nai
danh cho hoc sinh dwgc cham séc nudi dwdng, hoc sinh vo gia
cw, hoc sinh tirng phai tham dw téa an vi thanh nién hién da ghi
danh vao Hoc Khu va hoc sinh trong cac gia dinh quan nhan duoc
dan 1én nhw quy dinh trong muc §§48645.7, 48853, 48853.5,
49069.5, 51225.1 va 51225.2 clia B6 Luat Gido Duc (EC).

Nhém Pwoc Bao Vé Cé Quyén
Hwoéng:

Céac cao budc phan biét dbi xr bat hop phap, quay réi, de doa
ho&c bét nat hoc sinh dwa trén cac nhém dwoc bao vé cd quy dinh
trong muc §422.55 clia Bo Luat Hinh Sw, muc §§200, 220 cla EC
va muc §11135 ctia Bo Luat Chinh Phil bao gom gidi tinh thirc té
ho&c tw nhan dang, khuynh hwéng tinh duc, gigi tinh, ban dang
gioi, biéu hién giai tinh, chung tdc hodc dan tdc, nhan dang nhém
dan toc, t6 tién, quéc t|ch nguon gbe quoc gia, tlnhtrang nhap cw,
ton giao, mau da khuyet tat vé tam than hodc thé chat, tudi tac
hodc dua trén moi quan hé clia mot nguoi voi mot ngwdi hoac
nhém ngwdi thudc mot hoac nhiéu trong s6 danh muc thuc té hoac
tw nhan dang nay, trong bat ky chwong trinh hoac hoat doéng nao
duoc tién hanh hodc cung cap hé trg dang ké. thng khiéu nai
nay phal dworc nop trong vong sau thang ke tr ngay sw cb bi céo
budc xay ra hoac ngay dau tién phat hién sir viéc bi cao budc. Néu
khong cac khiéu nai phal duwoc dé trinh khong mudn hon mét nam
ké tir ngay vi pham bi céo budc.

e Giao Duc Ngudi Trwdng Thanh (§§8500-8538, 52334.7,

52500-52617)

Giao Duc Sau Gi¢ Hoc va An Toan (§§8482-8484.65)
Gido Duc Ky Thuat Nghé Nghiép Noéng Nghiép
(8§§52460-52462)

Giao Duc Bu Bap (§54400)

Chuong Trinh H6 Tro Phan Loai Hop Nhat [34 CFR
§§299.10- 12, §64000(a)]

Giao Duc Tré Em Di Cu (§§854440-54445)

Chuwong Trinh Dao Tao, Gido Duc Ky Thuéat Va Ky
Thuat Nghé Nghiép (§§52300-52462)

Céac Chuong Trinh Cham Séc Va Phat Trién Tré Em
(§§ 8200-8498)

Dao Luat Moi Hoc Sinh Béu Thanh Céng (86301 va
tiép theo clia 20 B6 Luat Hoa Ky; §52059 cua EC)
Phan biét déi x&r, quay roi, de doa hodic bt nat cac nhdm
duwoc bao vé theo muc §§200 220 va §11 135 clia Bo Luat
Chinh Phu, bao gdm cac dic diém thuc t& hodc tw nhan
dang duorc quy dinh trong muc §422.55 cda B Luat Hinh
Sw, hodc trén co s& lién két clia mot nguoi voi mot nguoi
hodc nhom nguoi thudc mét hoac nhiéu dac diém thuc té
hoac tw nhan dang nay, trong batky chuong trinh hogc hoat
déng nao duoc thwe hién bdi mét tb chire gido duc, nhw
dinh nghia trong muc §210 3, ma dwoc tai tro truc tlep bO’I
nhan hodc hwéng loi tr bat ky hé tro tai chinh nao cla tiéu
bang (lién quan dé&n nhan vién véi hoc sinh, hoc sinh voi
hoc sinh, hoc sinh v&i nhan vién, bén thir ba v&i hoc sinh,
nhan vién véi bén thr ba)

Cho & cho hoc sinh dang mang thai va nudi con nho,
bao gom cé ché & hop ly cho hoc sinh dang nudi con
nhé (§§46015, 222)

Quyeén gido duc va tét nghiép clia thanh nién dwoc nhan
nudi, thanh nién v gia cw va thanh nién khac (vi du: hoc
sinh ttrng tham dw tda an vi thanh nién, hoc sinh tir cac gia
dinh quan nhan, nguwdi méi nhap cw va hoc sinh nhan giao
duc di cw) (§§48645.7, 48853, 48853.5, 49069.5,
51225.1, 51225.2)

Hoc phi (§§49010-49013)

Ky hoc khéng cé ndi dung giao duc (§§51228.1-
51228.3) B .

Bién ban hwéng dan giao duc thé chat (§51223)
Chuong trinh kiém soat va boi hoan chi phi kinh doanh
cho ngwoi lao dong (LCAP) (§52075)

Trung tdm va chuwong trinh nghé nghiép khu vuc
(§852300- 52334.7)

Chwong trinh cla trwdng danh cho thanh tich cltia hoc
sinh (§64001)

Hoi dong trwdng (§65000)

Ké hoach an toan trudng hoc (§§32280-32289)

e Trudng mau gido tiéu bang (§§8235-8239.1)

e Nhing khiém khuyét lién quan dén cac van dé strc khde
va an toan & trwong mau gido hoac chwong trinh gido
duc méau gido cha bang California duoc mién gidy phép
(5 CCR §1596.7925, EC §8235.5); moi théng bao cong
khai dwgc dan & cac I&p hoc ap dung. C6 thé 14y mau
don khiéu nai & nhirng trwong nay hodc tai van phong
hoc khu.

e Bt ky chwong trinh gido duc nao khac cla tiéu bang
hodc lién bang ma Giam Péc Hoc Khu Gigo Duc
Cong Cong cua Tiéu Bang hoac nguoi dwoc chi
dinh cho la thich hop

Hoc sinh ghi danh vao mét tru’ong hoc trong Hoc Khu sé
khéng phai trd hoc phi dé tham gia vao mét hoat dong gido
duc. Hoc phi Ia khoan phi dwoc tinh dbi voi hoc sinh nhw
mot diéu kién dé dang ky vao tru’ong hoac cac I&p hoc hoac
la mot diéu kién de tham gia vao |&p hoc hoac hoat dong
ngoai khoa, b4t ké khéa hoc hodc hoat dong nay 1a tw chon,
bat bubc hoac dwoec tinh theo tin chi; khoan dat coc bao dam
hodc khoan thanh toan khac ma hoc sinh phai chi tra de co
khéa, ti dwng dd, sach, thlet bi I&p hoc, nhac cu, quan ao
hoac cac vat liéu hoac thibt bi khac; giao d|ch mua ma hoc
sinh phai thyc hién dé co tai liéu, vat tw, thiét bi hoac quan
ao lién quan dén mot hoat dong gido duc. Khiéu nai vé hoc
phi c6 thé dwoc givi tdi hiéu trwdng cla trwong hoc, Giam
Péc Hoc Khu hoac nguei dwoc chi dinh.

DPon khiéu nai cé thé dwoc gl 4n danh néu co bang chirng
hodc théng tin dan dén bang chirng hd tro cho cao budc
khéng tuan thi, bao gdm hoc phi va khiéu nai LCAP.

Hoc Khu sé ¢ gang vGi thién chi dé tham gia vao nhirng nd
lwec hop ly nham xac dinh va hoan trd day du cho tat ca hoc
sinh, phu huynh/ngwi giam hd da déng hoc phi trong vong
mot nam trwde khi nép don khiéu nai.

Néu don khiéu nai dwgrc xem la hop ly, bién phap khac phuc
sé dwoc cung cap cho hoc sinh bj anh hwéng trong cac
trvdng ho’p lién quan dén thoi gian khéa hoc khéng co noi
dung giao duc, diéu kién hgp ly cho hoc sinh dang nubi con
nhd, gido duc hoc sinh sbng trong nha nudi dwdng, hoc sinh
vb gia cw, hoc sinh tirng tham dw tda an vi thanh nién hién
da ghi danh vao hoc khu cua chang téi va/hodc hoc sinh
trong cac gia dinh quan nhan; bién phap khac phuc sé duwoc
cung cap cho tat ca hoc sinh va phu huynh/ngudi giam hd
bi anh hwéng trong céac trwong hop lién quan dén hoc phi,
bién ban hwdng dan gido duc thé chéat va/hodc LCAP.



